CRM PLATTFORM & TECHNOLOGIE

System Implementierung und Projektleitung
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CRM System Implementierung und Projektleitung

MPSC Losungsansatz

Im Rahmen unseres modularen Beratungs- und Unterstiitzungsportfolios begleiten wir Sie bei der erfolgreichen Einfiihrung bzw. Migration Ihres

zukiinftigen CRM-Systems — von der Erstinstallation iiber die individuellen Anpassungen und Anwenderschulungen bis hin zum Go-Live des

Systems - sowohl in beratender als auch in projektleitender Rolle.

Rollout-Management &

Analyse, Prozess- &
Anforderungsmanagement

e Projektmanagement &
-steuerung

Change- & Test-Management

MPSC Mehrwert & Nutzen

e vielfach bewihrtes Vorgehensmodell fiir eine optimale CRM
Implementierung

e iteratives Implementierungsmodell und Releasemanagement

e Umsetzung der CRM-Prozesse entsprechend der Use Cases und
User Stories

e Partizipation an mehr als 20 Jahren Vertriebs-, Prozess- & CRM-
Erfahrung

e proaktives Projekt-& Risikomanagement
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MPSC Ablauf & Vorgehensweise

¢ Projektinitierung &-organisation

¢ proaktives Projektmanagement (agil, klassisch, hybrid)

¢ Business Analyse, Anforderungs- & Stakeholdermanagement
¢ Prozessaufnahme und -dokumentation

e Konzeption der Implementierung

e Konzeption und Durchfiihrung Change-Management

e Konzeption und Durchfiihrung Test-Management

¢ Planung und Steuerung des Rollouts

¢ Konzeption und Durchfiihrung Anwendertrainings
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